A Cruz Vermelha Portuguesa,
fundada em 1865, é uma
CRUZ instituicdo humanitaria néo
VERMELHA governamental, de caréacter
PORTUGUESA c|untario e sem fins lucrativos,
com cerca de 180 delegacdes
em Portugal. Faz parte do
Movimento Internacional da
Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho, a maior organizacéo
humanitaria do mundo.

Para mais
informacoes

Contacte 0 213 913 900 (solicite ligacéo para
o servigco de Teleassisténcia), contacte a
Delegacéo da CVP mais perto de si ou va a
www.cruzvermelha.pt

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Teleassisténcia da CVP. A assisténcia em
que pode confiar, sempre que precisar.




O Servico de
Teleassisténcia

A Cruz Vermelha sempre perto de si.

A Teleassisténcia da Cruz Vermelha Portuguesa
(CVP) é um servico telefonico de apoio, inovador,
concebido para melhorar a qualidade de vida
dos seus utilizadores.

Através deste servico, as pessoas que se
encontram em situacao de dependéncia (por
velhice, doenca prolongada, convalescenca,

incapacidade ou isolamento) bem como as
plenamente auténomas, que desejam
sentir-se protegidas, disp8em de uma resposta
imediata em qualquer situacédo de emergéncia.
O servico de Teleassisténcia da CVP funciona
24 horas por dia, 365 dias por ano e abrange
todo o territério nacional.

A misséo da Teleassisténcia da CVP é permitir
que 0s seus utentes, em especial os idosos,
mantenham a sua autonomia. Por outro lado, as
familias sentem-se mais tranquilas e com a tarefa
de cuidar dos seus dependentes mais facilitada.

Como funciona

E tdo simples como carregar num botao.

O utente dispde de uma pulseira ou colar de
pescoco com um botdo de emergéncia, que ao
ser pressionado estabelece contacto imediato
com o Call-Center da CVP. A operadora avaliara
a situacao critica e dara a resposta mais
adequada ao alerta, activando, se necessario,
0s meios de socorro e/ou contactando directa-
mente a familia ou vizinhos do utente.

A Teleassisténcia pode integrar também:

e Linha Voz Amiga (os utentes podem ligar para
conversar, em caso de solidao);

e Agenda Pessoal (para lembrar o utente da
toma de medicamentos, das consultas
médicas ou de outro tipo de tarefas);

e Médico no domicilio.

Caso o utente seja autdbnomo e se desloque com
frequéncia para fora da sua residéncia, pode optar
pelo servico moével baseado num telemodvel com
um botdo de panico e que fornece a sua localizac&o.



